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MANUAL DE USUARIO  

CLIENTE ARROBA –  E - COMMERCE  

Dirección Web  https:// arrobacomputer.mx /mi - perfil  

Accede a la sección “MI PERFIL” a través del botón “HOLA , INICIAR SESIÓN”  

 

Registra tus  credenciales de acceso que en su momento te  proporcionaron o 

la contraseña que hayas elegido si realizaste alguna modificación. No olvides 

seleccionar la casilla “No soy un robot”  
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1. Para realizar un pedido debes  de dar clic en la opción  “PRODUCTOS ” del 

menú de navegación  principal  que se encuentra en la parte superior  

 

 

Tienda Virtual (e - commerce)  

La tienda virtual (e - commerce) permite que un pedido este activo o pendiente 

de finalizar durante un lapso de 24 horas, se tiene ese tiempo para cerrar la 

compra con los ejecutivos de ventas  

Es decir, al generar un pedido se obtiene una orden de compra la cual está 

pendiente de concretar, esa orden permanece vigente durante las 24 horas 

siguientes, concluido ese periodo si el pedido no fue finalizado se cancela 

automáticamente, por lo que se d ebe levantar o realizar uno nuevo tomando 

en cuenta que el o los artículos pueden quedar sin existencias y/o que haya 

una modificación en los precios  

Para evitar las cancelaciones automáticas se recomienda programar los 

pedidos en horarios donde puedan ser finalizados por los ejecutivos de ventas  

Ahí puedes localizar los productos que deseas adquirir  

Solo podrás elegir  productos de  un  mismo almacén , el almacén que se 

muestre dependerá de la  sucursal donde sea tu ejecutivo de ventas , en el 

ejemplo  siguiente  la única sucursal que se muestra es  “Avena”  
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2. Para agregar productos al carrito:  

• Selecciona el almacén  

• Inmediatamente se habilita el botón “Añadir al carrito”.  

• Registra el número de piezas  

• Da clic en el botón “Añadir al carrito”  

 

NOTA: El producto permanece 6 0 minutos en tu carrito, después de este 

tiempo se eliminará en automático  
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3. Cada que agregues un producto se habilita el listado de tu compra, donde 

puedes visualizar el subtotal, ir directamente al carrito o continuar el pedido  

 

Para regresar a los productos y continuar eligiendo, da clic en cualquier parte 

de la pantalla  o en el icono <  

4. Al dar clic en la opción “Ver carrito” o en el icono del carrito se visualizan los 

detalles de los productos y los precios totales, si estás de acuerdo con el 

pedido, da clic en “Continuar pedido”  
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5. Al continuar tu pedido se muestra la siguiente información:  

• Detalles de facturación  

Muestra los datos de facturación que se registraron cuando te diste de alta 

como cliente.  
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Paso 1:  Se debe de elegir  el  método de envío y seleccionar la dirección donde 

llegará el  pedido  

 

• Indicaciones para la recepción del pedido  

En el recuadro puedes agregar observaciones para la entrega de tu pedido, ya 

sea alguna referencia del domicilio, mencionar a la persona que recibe, entre 

otras. Asimismo, tienes la posibilidad de regresar al carrito si así lo deseas.  
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• Paso 2 -  Resumen de tu  p edido  

Muestra el resumen del pedido  (p roductos seleccionados, peso total, subtotal, 

costo de e nvío, IVA y total ) y  la posibilidad de visualizar los totales en USD o 

MXN  

 

Paso 3 : La s  opci ones para pagar y poder  avanzar el pedido  son:  

• Revisión con ejecutivo de ventas  

• Pago directo con crédito Arroba (esta opción se muestra si ya se tiene  

crédito con nosotros)  
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Paso 4:  Seleccionar la casilla “Términos y Condiciones” y dar clic al botón 

“REALIZAR EL PEDIDO”  
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6. Una vez finalizado el pedido se muestra la siguiente pantalla:  

 

 

 

• Número de OC, Fecha de realización, Email, Total y Forma de Pago  
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• Detalle de los productos con sus respectivos valores  y las notas que se 

hayan escrito para el pedido  

 

• Datos de facturación y envío  

 

 

7. Dependiendo de cómo hayas finalizado tu pedido, un ejecutivo de ventas 

se pondrá en contacto para cerrar los detalles o estará listo para surtirse y 

mandarse a la dirección que seleccionaste .  

 

¡Gracias por tu compra!  


