ARROBA

MAYOREO EN EQUIPO DE COMPUTO ¥ ACCESORIOS

MANUAL DE USUARIO
CLIENTE ARROBA - E-COMMERCE

Direccion Web https://arrobacomputer.mx/mi-perfil

Accede a la seccién “MI PERFIL” a través del botén "HOLA, INICIAR SESION”

w—
ro
O ARROB/COMPUTE Qué estas buscando hoy Q & ciarsesion

INICIO PRODUCTOS CONOCENOS SUCURSALES AR AVISO DE PRIVACIDAD POLITICAS
& & DISTRIBUIDOR?

;Quieres ser distribuidor?
Registrate
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1, ENVIOINCLUIDO AMPLIO CATALOGO ——= PAGOSSEGUROS oQ EJECUTIVOS DE CUENTA
£B En Grdene D Tenemoslos mejores precios ) 1005 seguridad en tus pagos €O Listos paraayudarte

mis VA (se apl

Registra tus credenciales de acceso que en su momento te proporcionaron o
la contrasena que hayas elegido si realizaste alguna modificacion. No olvides
seleccionar la casilla “No soy un robot”

Iniciar Sesion Bienvenido de nuevo

Ingresa tus credenciales para continuar
Accede a pedidos, facturas, garantias, listas

de precios y herramientas exclusivas para Correo electrénico o usuario

distribuidores 2 correo@tudominio.com

Contraseiia
¢Quieres ser distribuidor? 8  scisieesssusaniine ®
D Recuérdame :Olvidaste tu contrasefa?

REGISTRARME

™

reCAPTCHA

) INICIAR SESION

\/ No soy un robot
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1. Para realizar un pedido debes de dar clic en la opcion "PRODUCTOS” del
menu de navegacion principal que se encuentra en la parte superior

Linked m TIPO DECAMBIO  $17.20 iSOMOS MAYORISTAS! PRECIOS SUJETOS A CAMEIOS SIN PREVIO AVISO

ARROBX :Qué estas buscando hoy?

MAYORED EM EQUIPD DE COMPUTD ¥ ACCESORIGS

MARCAS

INICIO PRODUCTOS

Tienda Virtual (e-commerce)

La tienda virtual (e-commerce) permite que un pedido este activo o pendiente
de finalizar durante un lapso de 24 horas, se tiene ese tiempo para cerrar la
compra con los ejecutivos de ventas

Es decir, al generar un pedido se obtiene una orden de compra la cual esta
pendiente de concretar, esa orden permanece vigente durante las 24 horas
siguientes, concluido ese periodo si el pedido no fue finalizado se cancela
automaticamente, por lo que se debe levantar o realizar uno nuevo tomando
en cuenta que el o los articulos pueden quedar sin existencias y/o que haya
una modificacion en los precios

Para evitar las cancelaciones automaticas se recomienda programar los
pedidos en horarios donde puedan ser finalizados por los ejecutivos de ventas

Ahi puedes localizar los productos que deseas adquirir

Solo podras elegir productos de un mismo almacén, el almacén que se
muestre dependera de la sucursaldonde sea tu ejecutivo de ventas, en el
ejemplo siguiente la Unica sucursal que se muestra es “Avena”
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LinkedfflJ | nrooecameio  s1720 | ABIOS SIN PREVIO AVISO
Q Hou Canrt
O RROBAOMPUT Qué estés buscando hoy Q A Sovieorvenn Pisos000
MARCAS = INICIO PRODUCTOS CONOCENOS SUCURSALES AVISO DE PRIVACIDAD POLITICAS
PRODUCTOS tostrando 1 16 prouctos de 381 prouctos) 88 i= Mostar: 16w Ordensr porlas ditimas
BALAMRUSH + ENFRIAMIENTO USD $18.44
- BR-945844 O Avena - S0disponibles
BASE ENFRIADORA BALAM RUSH PARA LAPTOP 17P EOLOX PRESSURE PRO
4 ILADORES DE 125 MM 1XUSBA 1X USBC CONTROL SOPORTE 5 1 +
SMARTPHONE CAMARA NEGRO BR 945644

ACTECK + PERIFERICOS USD $15.65
AC-935357 O Avena — 9 disponibles
AUDIFONOS A MBRICOS ZION PLUS HP445 CANCELACION DE
RUIDO BLUETOOTH 50 OVER EAR ELITE NEGROAC 935357 =) 1 (»

NINGON FABRICANTE ACCESORIOS USD $73.78
BR-944496 O Avena - S disponibles

2. Para agregar productos al carrito:

e Selecciona elalmacén
e |nmediatamente se habilita el botdn “Anadir al carrito”.
e Registrael nUmero de piezas

U

e Da clic en el botdn “Anadir al carrito’

i b b Q A Srermuran Postoco
_ W PRODUCTOS conoczos sucupsaes AMSODEREVACD Potmcas
PRODUCTOS Mestanco 1 1 provutes de 861 pecduesest B9 I= Mestar 16 v  Orenarporlosiitimas  ~

BASE ENFRIADORA BALAM RUSH PARA LAPTOP 17P EOLOX PRESSURE PRO
£F5002 VENTILADORES DE 125 MM 1XUSBA 1X USBC CONTROL SOPORTE -1t

BALAM RUSH ENFRIAMIENTO uUsD $18.44
{- BR-945844 @® Avena — 50disponibles
NOTA: El producto permanece 60 minutos en tu carrito, después de este
tiempo se eliminara en automatico

BALAMRUSH -+ ENFRIAMIENTO UsD $1844
- BR'945844 @ Avg El tiempo que permanecen

BASE ENFRIADORA BALAM RUSH PARALAPTOP 17P EOLOX PRESSURE PRO disponibles los articulos en el
EF800 2 VENTILADORES DE 125 MM 1X USBA 1X USBC CONTROL SOPORTE \ / carrito es de 60 min
SMARTPHONE CAMARA NEGRO BR 945844
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3. Cada que agregues un producto se habilita el listado de tu compra, donde
puedes visualizar el subtotal, ir directamente al carrito o continuar el pedido

< CARRITO

BR-945844 ox

‘=
Avens « 1% USD$18.44

Para realizar tu pedido, los articulos que eljas
ic is

SUBTOTAL: USD $18.44

Para regresar a los productos y continuar eligiendo, da clic en cualquier parte
de la pantalla o en el icono <

4. Aldar clic en la opcion “Ver carrito” o en el icono del carrito se visualizan los
detalles de los productos y los precios totales, si estas de acuerdo con el
pedido, da clic en “Continuar pedido”

Para realizar tu pedido, los articulos que elijas
deben ubicarse en el mismo almacén, si
requieres de un almacén diferente deberds crear
un nuevo pedido

SUBTOTAL: uUsD $18.44

VER CARRITO

CONTINUAR PEDIDO

HOLA, Carrito
CLIENTE PRUEBA = UsSD $18.44
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PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
RESUMEN DEL CARRITO
- BR-945844
) /N USD$18.44
Almacén: Avena usD $18.44 | 1 [+ ) $ Tx Subtotal USD $18.44
‘ S Peso: 1.8 kg

IVA 16% USD $2.95

Total

USD $21.40

Peso Total 18kg

5. Al continuar tu pedido se muestra la siguiente informacion:
e Detalles de facturacion

Muestra los datos de facturacion que se registraron cuando te diste de alta
como cliente.

DIRECCION DE FACTURACION PASO 2 | RESUMEN DEL PEDIDO

FISCAL

VENISTIANO CARRANZA 47 CENTRO 06000

MEXICO DF .

MX Elige la moneda que prefieras ver tus totales

~ PASO 1| METODO DE ENVIO

Selecciona un método de envio y la direccién donde llegaré tu pedido

Envio a domicilio

Recoger en sucursal

Retiratu

Indicaciones para la recepcién del pedido (opcional)

Detalles del pedido (quien recoge, referencias del domicilio, etc.)

<« REGRESAR AL CARRITO

PRODUCTO

BR-945844 x 1

Almacén: Avena

Peso Total

Subtotal

Envio

IVA 16%

Total

SUBTOTAL
USD $18.44
1.8kg

USD $18.44
USD $0.00
USD $2.95

UsD $21.40

PASO 3 | ELIGE COMO PAGAR

O]

)

Revision con Ejecutivo
de Ventas

O

Pago Directo con
crédito Arroba
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Paso 1: Se debe de elegir el método de envio y seleccionar la direccion donde

llegara el pedido

v PASO 1| METODO DE ENVIO

Selecciona un método de envio y la direccién donde llegara tu pedido

q -
e
Recoger en sucursal Envio a domicilio Envio paqueteria
Retira tu pedido en el almacén Entrega en una direccién Cobertura amplia por
asignado. registrada. pagueteria.

O Direccién #0
Av.P? de la Reforma s/n, Polanco, Bosgue de Chapultepec | Secc, Miguel Hidalgo, 11560
Ciudad de México, COMX

O Direccién #1
Av. Constituyentes Esq, Sierra de Zimapdn S/N, Villas del Sol, 76000 Santiago de Querétaro,
Qro.

e |Indicaciones para la recepcidn del pedido

En el recuadro puedes agregar observaciones para la entrega de tu pedido, ya
sea alguna referencia del domicilio, mencionar a la persona que recibe, entre
otras. Asimismo, tienes la posibilidad de regresar al carrito si asi lo deseas.

Indicaciones para la recepcion del pedide (opcional)

Detalles del pedido (quien recoge, referencias del domicilio, etc.)

+— REGRESAR AL CARRITO
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e Paso 2 - Resumen de tu pedido

Muestrael resumendel pedido (productos seleccionados, peso total, subtotal,
costo de envio, IVA y total) y la posibilidad de visualizar los totales en USD o
MXN

PASO 2 | RESUMEN DEL PEDIDO

Elige la moneda que prefieras ver tus totales UshD -
PRODUCTO SUBTOTAL
BR-945844 = 1

UsSD $18.44

Almacén: Avena

Peso Total 18kg
Subtotal USD $18.44
Envio USD $0.00
IVA 16% UsD $2.95
Total USD $21.40

Paso 3: Las opciones para pagar y poder avanzar el pedido son:

e Revision con ejecutivo de ventas
e Pago directo con crédito Arroba (esta opcidn se muestra si ya se tiene

crédito con nosotros)
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PASO 3 | ELIGE COMO PAGAR

® 0 O

Revision con Ejecutivo
de Ventas
Tu pedido pasard a revisidn
con un Ejecutivo(a)
quien te contactara para
wvalidar tu pago vy procesar tu

compra.

Pago Directo con
crédito Arroba
Paga de forma inmediata
utilizando tu crédito
autorizado y disponible

Paso 4: Seleccionar la casilla “Terminos y Condiciones” y dar clic al boton

"REALIZAR EL PEDIDO”

PASO 4| PRIVACIDAD Y TE

RMINOS

Tus datos personales son utilizados

Para solicitar la

para procesar tu pedido, respaldar tu cancelacign de tu

experiencia en este sitioweb yparalos pedidocontactaa

fines descritos en nuestro aviso de
privacidad.

tu gjecutivo de

ventas

D He leido y estoy de acuerdo con los términos y
condiciones de esta paginaweb *

REALIZAREL PEDIDO
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6. Una vez finalizado el pedido se muestra la siguiente pantalla:

O X Coskestis nmcando hoy Q & onuneastor \t?ususooo

MARCAS INICIO PRODUCTOS CONOCENOS SUCURSALES AVISO DE PRIVACIDAD POLITICAS

7 PEDIDO RECIBIDO Total del pedido

Tu pedido #75337 fue r do correctamente USD 331-78

OC DEL CLIENTE FECHA EMAIL FORMA DE PAGO
75337 10/08/2025 Ventas
RESUMEN “9 | DIRECCION DE A .
- - DIRECCION DE ENVIO
DETALLES DEL PEDIDO §¥ FACTURACION
BR-945844 Bivd. Juriquilla 3001, Juriquilla, la mesa, 76230 Av.Constituyentes Esq, Sierra de Zimapén S/N,
= Cantidad: 1 Jurlquilla, Qro. Villas del Sol, 76000 Santiago de Querétaro,
M Amscia: UsD$1844 Qro.
Avena
correo@tudominio.com
Subtotak: UsD$18.44 Nuestro equipo te contactard para
cualauier detalle de tu pedido.
Envio USD$895
IVA16% USD$2.95
IVA del envio: UsD$143
Forma de pago: Revisidn con Efecutivo de Ventas

e Numero de OC, Fecha de realizacion, Email, Total y Forma de Pago

v PEDIDO RECIBIDO Total del pedido

Tu pedido #75337 fue registrado correctamente USD $31-78

OC DELCLIENTE FECHA EMAIL FORMA DE PAGO

75337 10/08/2025 correo@tudominio.com Revisién con Ejecutivo de Ventas

RESUMEN ‘9 DIRECCION DE - -
DETALLES DEL PEDIDO 1 FACTURACION Q PIRECCIONDEENVIO

BR-945844 Blvd. Juriquilla 3001, Juriquilla, la mesa, 76230 Av. Constituyentes Esq, Sierra de Zimapan S/N,
- Cantidad: 1 TOTAL Juriquilla, Qro. Villas del Sol, 76000 Santiago de Querétaro,
MEF  Aimacen UsD $18.44 Qro.

Avena

correo@tudominio.com

Subtotal: UsD $18.44 Nuestro equipo te contactard para

cualquier detalle de tu pedido.
Envio: UsSD $8.95

IVA 16%: USD $2.95
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e Detalle de los productos con sus respectivos valores y las notas que se
hayan escrito para el pedido

RESUMEN
DETALLES DEL PEDIDO
BR-945844
[ ] Cantidad: 1 TOTAL
M Ameen USD $18.44
Avena
Subtotak USD $18.44
Envic: USD $8.95
VA 1836 USD $2.95
VA del envio: usD$143
Forma de pago: Revisién con Ejecutivo de Ventas
Total: USD $31.78

ENTREGAR EN OFICINAS DE LA
SUCURSAL DE QUERETARO Y

PREGUNTAR POR RAUL
HERNANDEZ

e Datos de facturacion y envio

4 -
9 DIRECCION DE - .
- DIRECCION DE ENVIO
" FACTURACION Q
Blvd. Juriquilla 3001, Juriquilla, la mesa, 76230 Av. Constituyentes Esq, Sierra de Zimapan S/N,
Juriquilla, Qro. Villas del Sol, 76000 Santiago de Querétaro,
Qro.

correo@tudominio.com

MNuestro equipo te contactara para
cualquier detalle de tu pedido.

/. Dependiendo de como hayas finalizado tu pedido, un ejecutivo de ventas

se pondra en contacto para cerrar los detalles o estara listo para surtirse y
mandarse a la direccion que seleccionaste.

iGracias por tu compral




